
 
 

Auto-dépannage par mail en cas d’identifiant 

perdu (élève ou responsable légal) 

 
 

     
 

3-Saisir son adresse 

mail puis cliquer sur 

« Envoyer » 

2-Cliquer sur l’icône 

représentant l’envoi 

d’un courrier 

1-Cliquer sur 

« Identifiant perdu » 

Possible uniquement si 

l’adresse mail a été 

confirmée 

5-Cliquer sur le lien puis saisir son 

identifiant et son mot de passe 

4-Vérifier ses mails 


